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1. Título del tema 

Palabras de cortesía imprescindibles 

2. Objetivo práctico del tema 

Al terminar este tema, deberías ser capaz de: 

 usar expresiones básicas de cortesía en situaciones reales 
 pedir algo con educación 
 dar las gracias y responder cuando te las dan 
 disculparte de forma sencilla 
 llamar la atención de alguien o pasar entre personas con educación 
 entender y usar correctamente please, thank you, thanks, you’re welcome, sorry y excuse me 

3. Introducción breve y útil 

Las palabras de cortesía son pequeñas, pero tienen un valor enorme. Te ayudan a sonar educado, amable y natural 
incluso aunque sepas muy poco inglés. 

De hecho, con unas pocas expresiones bien usadas puedes manejar muchas situaciones cotidianas: pedir un café, dar 
las gracias en una tienda, disculparte si chocas con alguien o llamar la atención de una persona antes de hacer una 
pregunta. 

En este tema vamos a trabajar las palabras de cortesía más importantes del inglés básico. Son fáciles de aprender, se 
usan constantemente y te van a servir desde el primer día. 
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4. Vocabulario esencial del tema 

Aquí tienes las palabras y expresiones principales de este tema: 

 please = por favor 
 thank you = gracias 
 thanks = gracias 
 you’re welcome = de nada 
 sorry = perdón / lo siento 
 excuse me = perdón / disculpe / con permiso 

También conviene conocer algunas combinaciones muy frecuentes: 

 please help me = por favor, ayúdeme 
 thank you very much = muchas gracias 
 thanks a lot = muchas gracias 
 you’re very welcome = de nada / no hay de qué 
 I’m sorry = lo siento / perdón 
 excuse me, where is…? = perdone, ¿dónde está…? 
 excuse me, can I…? = perdone, ¿puedo…? 
 sorry, I don’t understand = perdón, no entiendo 

5. Expresiones y estructuras clave 

Estas son las expresiones que necesitas manejar bien: 
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 Please. 
Por favor. 

 Thank you. 
Gracias. 

 Thanks. 
Gracias. 

 Thank you very much. 
Muchas gracias. 

 You’re welcome. 
De nada. 

 Sorry. 
Perdón / lo siento. 

 I’m sorry. 
Lo siento / perdón. 

 Excuse me. 
Perdón / disculpe / con permiso. 

 Excuse me, where is the station? 
Perdone, ¿dónde está la estación? 

 Can I have a coffee, please? 
¿Me pone un café, por favor? 

 Thank you for your help. 
Gracias por su ayuda. 

 Sorry, I don’t understand. 
Perdón, no entiendo. 
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6. Explicación clara y progresiva 

A. Please 

Please significa “por favor”. 

Se usa para pedir algo con educación. Es una de las palabras más útiles del inglés básico. 

Ejemplos: 

 A coffee, please. 
 Can you help me, please? 
 One ticket, please. 

En inglés, please aparece muchísimo. Aunque la frase sea muy simple, añadir please la hace más amable. 

Por ejemplo: 

 Water. → muy seco 
 Water, please. → mucho más natural y educado 

B. Thank you 

Thank you significa “gracias”. 

Es la forma más neutra y segura de dar las gracias. Sirve en casi cualquier situación: 

 en una tienda 
 en un hotel 
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 en la calle 
 cuando alguien te ayuda 
 cuando alguien te da información 

Ejemplos: 

 Thank you. 
 Thank you very much. 
 Thank you for your help. 

Si dudas entre varias formas, thank you siempre es una buena opción. 

C. Thanks 

Thanks también significa “gracias”. 

Es más corta y un poco más informal que thank you, pero es muy frecuente y completamente normal. 

Ejemplos: 

 Thanks. 
 Thanks a lot. 
 Thanks for your help. 

Puedes pensar así: 

 thank you = más neutro 
 thanks = más informal y cotidiano 
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Las dos son correctas y muy útiles. 

D. You’re welcome 

You’re welcome significa “de nada”. 

Se usa para responder cuando alguien te da las gracias. 

Ejemplo: 

 Thank you. 
 You’re welcome. 

Es una expresión muy habitual y conviene memorizarla como bloque entero. 

También es importante entenderla cuando te la dicen a ti. 

E. Sorry 

Sorry significa “perdón” o “lo siento”, según el contexto. 

Se usa mucho en inglés, incluso en situaciones pequeñas. 

Por ejemplo: 

 si chocas con alguien 
 si no has oído algo bien 
 si llegas tarde 
 si quieres mostrar amabilidad al corregir o interrumpir 
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 si no entiendes algo 

Ejemplos: 

 Sorry. 
 I’m sorry. 
 Sorry, I don’t understand. 
 Sorry, can you repeat that? 

En inglés se usa muchísimo más de lo que muchos principiantes imaginan. 

F. Excuse me 

Excuse me es una expresión muy importante porque no significa exactamente lo mismo que sorry. 

Excuse me se usa sobre todo para: 

 llamar la atención de alguien 
 hacer una pregunta a un desconocido 
 pasar entre personas 
 interrumpir educadamente 
 pedir permiso o paso 

Ejemplos: 

 Excuse me, where is the station? 
 Excuse me, can I sit here? 
 Excuse me. 
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 Excuse me, is this seat free? 

También puede significar algo parecido a “perdone” o “disculpe”. 

G. Diferencia básica entre sorry y excuse me 

Esta diferencia es muy importante y aparece mucho. 

Usa sorry cuando: 

 has hecho algo 
 quieres disculparte 
 no entiendes 
 no has oído bien 
 quieres mostrar pesar o cortesía suave 

Ejemplos: 

 Sorry, I’m late. 
 Sorry, I don’t understand. 
 Sorry, can you say that again? 

Usa excuse me cuando: 

 quieres llamar la atención 
 quieres pasar 
 vas a preguntar algo 
 interrumpes educadamente 
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Ejemplos: 

 Excuse me, where is the toilet? 
 Excuse me, can I get through? 
 Excuse me, is this yours? 

H. Cómo suenan más naturales estas palabras en frases completas 

No conviene aprender solo la palabra aislada. Es mejor memorizarla dentro de frases muy frecuentes. 

Por ejemplo: 

 Can I have a coffee, please? 
 Thank you very much. 
 You’re welcome. 
 Sorry, I don’t understand. 
 Excuse me, where is the hotel? 

Así no solo aprendes vocabulario. Aprendes uso real. 

I. Lo importante no es decir mucho, sino sonar amable 

Un estudiante principiante no necesita frases largas. Pero sí necesita sonar educado. 

Por ejemplo, estas frases ya te hacen manejarte bien: 

 Water, please. 
 Thank you. 
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 Sorry. 
 Excuse me, where is the station? 
 Can you help me, please? 

Con eso puedes resolver muchísimas situaciones cotidianas. 

7. Diferencias con el español 

1. En inglés se usa mucho please 

En español a veces pedimos algo sin decir “por favor” cada vez, dependiendo del tono o del contexto. 

En inglés, please aparece muy a menudo y hace que una petición suene mucho mejor. 

Por ejemplo: 

 A coffee, please 
suena más natural que solo 

 A coffee 

2. Sorry y excuse me no son exactamente lo mismo 

En español usamos “perdón” para muchas cosas: 

 para disculparnos 
 para pasar 
 para llamar la atención 
 para pedir que repitan algo 
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En inglés se suele repartir más: 

 sorry para disculparse o mostrar pesar 
 excuse me para interrumpir, pasar o llamar la atención 

3. Thanks y thank you no se usan exactamente igual, aunque ambas significan “gracias” 

En español solemos decir “gracias” en casi todos los casos. En inglés también puedes usar siempre thank you, pero 
thanks es muy frecuente en contextos informales. 

4. En inglés la cortesía verbal se nota mucho 

Aunque la frase sea muy básica, añadir please, thank you o sorry cambia mucho la sensación de la interacción. 

8. Aspectos importantes a tener en cuenta 

 please sirve para pedir algo con educación 
 thank you y thanks sirven para dar las gracias 
 you’re welcome sirve para responder a un agradecimiento 
 sorry sirve para disculparte o decir que no entiendes 
 excuse me sirve para llamar la atención, pasar o interrumpir con educación 
 aprender estas expresiones como frases completas es más útil que memorizarlas sueltas 
 aunque hables poco inglés, estas palabras te ayudan a sonar amable y correcto 
 en la vida real se usan constantemente 

9. Pronunciación para hispanohablantes 

Vamos a verlo de forma sencilla y práctica. 
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A. Please 

Suena aproximadamente como plís. 

Es una palabra corta. Lo importante es no romperla en sílabas “a la española”. 

B. Thank you 

Suena aproximadamente como zank iu o thank iu, según el acento. 

Lo importante al principio no es hacerlo perfecto, sino reconocerla y decirla de forma clara. Apréndela como bloque 
entero. 

C. Thanks 

Suena aproximadamente como zanks o thanks. 

Puede costar un poco al principio por el final en -ks. No pasa nada. Practícala despacio. 

D. You’re welcome 

Suena aproximadamente como ior uélcom. 

No intentes pronunciar cada palabra por separado. Memorízala como una sola unidad. 

E. Sorry 

Suena aproximadamente como sóri. 
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Muy frecuente y muy útil. Mejor aprenderla como bloque rápido y natural. 

F. Excuse me 

Suena aproximadamente como exkiús mi. 

Al principio puede parecer larga, pero enseguida se automatiza si la repites mucho. 

G. Consejo general 

Practica estas expresiones enteras, no solo palabra por palabra: 

 Can I have some water, please? 
 Thank you very much. 
 You’re welcome. 
 Sorry, I don’t understand. 
 Excuse me, where is the station? 

Eso te ayudará más a hablar y entender. 

10. Frases de ejemplo traducidas 

 A coffee, please. 
Un café, por favor. 

 Can you help me, please? 
¿Puede ayudarme, por favor? 

 Thank you. 
Gracias. 
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 Thank you very much. 
Muchas gracias. 

 Thanks for your help. 
Gracias por su ayuda. 

 You’re welcome. 
De nada. 

 Sorry. 
Perdón. 

 I’m sorry. 
Lo siento. 

 Sorry, I don’t understand. 
Perdón, no entiendo. 

 Excuse me, where is the station? 
Perdone, ¿dónde está la estación? 

 Excuse me, can I sit here? 
Perdone, ¿puedo sentarme aquí? 

 Excuse me, can you repeat that, please? 
Perdone, ¿puede repetir eso, por favor? 

11. Mini ejemplos en contexto 

En una cafetería 

A: What would you like? 
B: A tea, please. 
A: Here you are. 
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B: Thank you. 
A: You’re welcome. 

Traducción: 

A: ¿Qué quiere? 
B: Un té, por favor. 
A: Aquí tiene. 
B: Gracias. 
A: De nada. 

 

En la calle, para preguntar algo 

A: Excuse me, where is the station? 
B: It’s over there. 
A: Thank you very much. 
B: You’re welcome. 

Traducción: 

A: Perdone, ¿dónde está la estación? 
B: Está allí. 
A: Muchas gracias. 
B: De nada. 
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Si no entiendes algo 

A: You need platform seven. 
B: Sorry, I don’t understand. 
A: Platform seven. 
B: Ah, thank you. 

Traducción: 

A: Necesita el andén siete. 
B: Perdón, no entiendo. 
A: Andén siete. 
B: Ah, gracias. 

 

Si chocas con alguien 

A: Oh, sorry. 
B: That’s OK. 

Traducción: 

A: Oh, perdón. 
B: No pasa nada. 
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Para pasar entre personas 

A: Excuse me. 
B: Sure. 

Traducción: 

A: Perdón / con permiso. 
B: Claro. 

12. Errores típicos de hispanohablantes 

1. Usar sorry y excuse me como si fueran siempre iguales 

Este es uno de los errores más frecuentes. 

Ejemplo: 

 para preguntar una dirección, suele sonar mejor Excuse me 
 si has chocado con alguien, suele sonar mejor Sorry 

2. Olvidar please al pedir algo 

Muchos principiantes dicen: 

 A coffee 
 One ticket 

Se entiende, pero suena seco. Mucho mejor: 
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 A coffee, please 
 One ticket, please 

3. Aprender solo palabras sueltas y no frases completas 

Saber solo thanks no basta tanto como saber: 

 Thanks a lot 
 Thank you very much 
 Thanks for your help 

4. Pronunciar thank you o thanks como en español 

Es normal al empezar, pero conviene escuchar estas expresiones muchas veces y repetirlas como bloques. 

5. No usar expresiones de cortesía por miedo a equivocarse 

Aunque tu inglés sea muy básico, estas palabras casi siempre mejoran la interacción. Es mejor usarlas de forma 
sencilla que quedarse callado. 

6. Traducir “perdón” siempre igual 

En español “perdón” sirve para muchas cosas. En inglés necesitas empezar a distinguir: 

 sorry 
 excuse me 
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13. Consejos prácticos de aprendizaje 

1. Aprende estas palabras dentro de frases útiles 

Mejor que memorizar: 

 please 
 sorry 

memoriza: 

 Can I have a coffee, please? 
 Sorry, I don’t understand. 

2. Practica situaciones reales 

Ensaya frases para: 

 pedir comida 
 preguntar una dirección 
 disculparte 
 pasar entre personas 
 responder a un “thank you” 

3. Usa siempre una expresión de cortesía cuando puedas 

Aunque la frase sea mínima, añade algo como: 

 please 
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 thank you 
 sorry 
 excuse me 

Eso te dará mucha seguridad. 

4. Repite en voz alta pequeños intercambios 

Por ejemplo: 

 Thank you. 
 You’re welcome. 

o 

 Excuse me, where is the bank? 
 It’s on the left. 
 Thank you. 

5. Escucha estas expresiones muchas veces 

Son tan frecuentes que conviene acostumbrarte a oírlas en inglés real. 

6. No esperes a tener mucho vocabulario 

Con pocas palabras y mucha cortesía ya puedes comunicarte bastante bien. 
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14. Resumen final 

Las palabras de cortesía imprescindibles del inglés básico son pequeñas, pero muy poderosas. 

Con please, thank you, thanks, you’re welcome, sorry y excuse me puedes: 

 pedir cosas con educación 
 dar las gracias 
 responder con amabilidad 
 disculparte 
 interrumpir o preguntar con respeto 

Las ideas más importantes del tema son: 

 please = por favor 
 thank you / thanks = gracias 
 you’re welcome = de nada 
 sorry = perdón / lo siento 
 excuse me = perdón / disculpe / con permiso 

Si aprendes estas expresiones como bloques completos y las usas a menudo, sonarás mucho más natural y educado 
desde el principio. 

15. Micropráctica sugerida 

Haz esta práctica durante 5 o 10 minutos. 
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Paso 1: repite en voz alta estas frases 

 A coffee, please. 
 Can you help me, please? 
 Thank you very much. 
 You’re welcome. 
 Sorry, I don’t understand. 
 Excuse me, where is the station? 

Paso 2: asocia cada expresión con una situación 

 pedir algo → please 
 agradecer → thank you / thanks 
 responder a un agradecimiento → you’re welcome 
 disculparte → sorry 
 llamar la atención o pedir paso → excuse me 

Paso 3: practica mini diálogos 

A: A sandwich, please. 
B: Here you are. 
A: Thank you. 
B: You’re welcome. 

A: Excuse me, where is the hotel? 
B: Over there. 
A: Thanks. 
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A: Sorry. 
B: That’s OK. 

Paso 4: di las frases como si estuvieras en una situación real 

Imagínate: 

 en una cafetería 
 en una estación 
 en una tienda 
 pasando entre gente 
 pidiendo que repitan algo 

Paso 5: objetivo de la práctica 

Que estas expresiones te salgan de forma automática y te acompañen en cualquier interacción básica en inglés. 
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